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Vseobecné smluvni podminky poskytovani telekomunika¢nich sluzeb
(déle jen VOP)

Poskytované sluzby
Firma ,,PC Servis PRAVDA*, IC: 69254265, DIC: CZ7908021781 dale jen ,,poskytovatel* je
opravnéna poskytovat sluzby ,,pFistupu k siti internet podle osvédéeni CTU.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli pfistup k siti Internet a to 24 hodin denné¢.
Poskytovatel se zavazuje zajist'ovat nutnou udrzbu a odstranovani hldSenych poruch v nejkratsim
mozném terminu.

V piipad¢ poruseni nékterého z bodi smlouvy uzivatelem, ma poskytovatel pravo pierusit
poskytovani sluzeb az do doby, kdy uzivatel zjedna napravu. Nebude-li dohodnuto jinak, ma
poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit.

Uzivatel udéluje poskytovateli pravo shromazd’'ovat a uzivat jeho osobni udaje uvedené ve smlouve.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zavedeni ,,sitovych filtra“, kterymi zabrani nerovnomérnému
zatézovani sité (pfipojeni k internetu) na ukor ostatnich uzivatela.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni preruseni dostupnosti sluzeb za ucelem oprav, ¢i
nezbytné Udrzby technologii.

Prava a povinnosti uZivatele

Uzivatel se zavazuje, ze za sjednané sluzby bude pravideln¢ platit dohodnutou cenu.

Uzivatel se zavazuje, ze nebude pouzivat informaci obsazenych v systémech v rozporu s

pravnimi ptedpisy, dobrymi mravy a obchodnimi zvyklostmi.

Uzivatel nesmi vyuzivat sluzby k pfenosu informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s obecné
platnymi pravnimi predpisy.

Uzivatel nesmi sjednané sluzby dale poskytovat nebo preprodavat dalsim osobam, pokud smlouva
neurcuje jinak.

Uzivatel je povinnen neprodlené oznamit poskytovateli jakoukoliv zménu, ke které doslo po podpisu
smlouvy.

Uzivatel nesmi ménit technické nastaveni, na zaklad¢ kterého sluzby funguji (ip adresy, mac adresy a
souvisejici sitova nastaveni), ani manipulovat s technickym vybavenim.

Uzivatel umozni poskytovateli ptistup do prostor, kde je umisténa technologie zajist'ujici provoz
sluzby a to pfi vybudovani pfipojeni i udrzb€ zatizeni. Soucasné je povinnen zaptjcené technologie
chranit pted poskozenim tfeti osobou.

O neplnéni smlouvy zaruc¢enych sluzeb z diivodu nefunkénosti zatizeni je uzivatel povinnen
neprodlené informovat poskytovatele, pro zjednani napravy.

Pti veskeré komunikaci s poskytovatelem, vzdy uvede uzivatel ¢islo své smlouvy.

Uzivatel ma povinnost v pfipadé ukonceni smlouvy z jakychkoliv divodl neprodlené vratit
poskytovateli veskeré technické vybaveni, které mu bylo zaptijceno a to nejdéle do 5 pracovnich
dnu. V pripadé, Ze tak neucini, bude uzivateli vyfakturovano v plné vysi v cenach platnych k datu
montéZe.

Platebni podminky

Poskytovatel neni platcem DPH.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic od data spusténi sluzby uvedeném na smlouve.
Uzivatel bude za sjednané sluzby platit dohodnutou cenu a to pravidelnym (mési¢n¢)
bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele ¢islo ,,2379860329/0800 « s variabilnim
symbolem ,,¢islo smlouvy“ , kdykoliv béhem aktudlniho zictovaciho obdobi. Poskytovatel
akceptuje jednordzové piikazy, trvalé ptikazy a platby v hotovosti.
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Nedodrzeni platebni moralky (vice nez nez 1 mésic v prodleni s thradami plateb) muZe vyvolat
pozastaveni sluzeb az do uhrazeni vSech dluznych ¢astek.

Poruchy nezavinéné uzivatelem se odstratiuji bezplatné€, ostatni poruchy se budou fesit na zaklade
dohody o uhradé.

Reklamacni rad

Uzivatel uplatiiuje reklamace poskytovanych sluzeb a reklamace vyuctovani pisemné na

adresu poskytovatele.

Reklamaci poskytovanych sluzeb Ize uplatnit v pfipadé souvislého vypadku delsiho nez 48 hodin (za
pracovni den) a pokud byla zavada nahlasena formou sms nebo elektronickou postou. Tato lhita
zac¢ina bézet ve chvili nahlaseni (sms, e-mail).

Poskytovatel je povinnen (pouze na zakladé reklamace) poskytnou slevu z platby adekvatni casu
poruchy a to 1/30 z mé&si¢niho pausalniho poplatku za kazdy den, kdy byla sluzba nedostupna.
K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel sluzbu hotline na telefonim ¢isle 606 812 712 nonstop
sms na stejném Cisle nebo mail na adrese servisnet@ymail.com

Poskytovatel vytidi reklamaci na vyti¢tovani ceny nebo na poskytnuti sluzby bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

Platnost smlouvy
Kompletni smlouvu tvofi: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, VSeobecné
smluvni podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

Smlouva mezi smluvnimi stranami vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a je
uzaviena na dobu neurcitou.

Vypovédni lhita je jeden mésic a zac¢ind bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni stran€. Za doruéeni se povazuje i odmitnuti prevzeti vypoveédi,
znemozneéni jejiho doruceni, nebo ulozeni vypovédi ve formeé doporuc¢eného dopisu na poste, coz
plati i kdyZ se adresat o jejim ulozeni nedozvedél.

Uzivatel ptijima VOP v plném rozsahu véetné jejich aktualizaci zvefejnénych na strankach
Poskytovatele pcservisnet.webnode.cz

Porusi-li uzivatel své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy zavaznym zpisobem, napt. porusenim
pravnich norem, ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit okamzit¢.

Veskeré zmény ve smlouvé musi mit pisemnou formu odsouhlasenou obéma smluvnimi stranami.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel i uzivatel sluzby je povinnen povazovat idaje uvedené ve smlouve za divérné, tyto
udaje nesmi byt poskytnuty tfetimu subjektu (vyjma piipada dle platnych statnich zakont a dalsich
predpistt CR).

Veskeré informace k pfipojeni, aktualni ceniky, dokumenty a kontakty jsou zvefejnény na webovych
strankdch poskytovatele ,, pcservisnet.webnode.cz .

Poskytovatel neruci za Gjmu na integrit¢ a divérnosti pfenaSenych dat, za ztracena data a za ptipadné
Skody vzniklé uzivateli omezenim nebo nedostupnosti sluzby z diivodu pruchy.

Sluzba je pfedavana na koncovém zatizeni, za kterym jiz poskytovatel nezodpovida za

vedeni vlastnéné uzivatelem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skutecné a svobodné vile.
Smlouvu precetli a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.
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